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Ohjelmassa

13:00 Tervetuloa & Askeleen kuulumiset
13:20 Palvelukokeiluista yleisesti
13:30 Keskustelut n. 20min/kokeilu

Lainaamo, CoReorient
Reiot, Lahti Energia
Kasviskassi, Torikauppa Pupu

14:45 Yhteenveto ja lopetus



ASKEL - Kestavin asumisen palvelut yhdessa kehittaen
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Asukaslahtoisia askelia

TULOS:
"’:‘ » Edistaa kestavaa
TAVOITE: asumista ja auttaa

yrityksia kehittamaan

Kehittaa et
.ﬂ ymparistotehokkaita N a. SUSEEE -
.‘ palveluja kuluttamiseen sopivia
TARVE: asukasyhteisoille yhdessa palveluja.

asukkaiden ja yritysten
kanssa palvelumuotoilun
avulla.

Heikko yhteys
asukkaiden tarpeiden
ja alueen
elinkeinoelaman
palvelutarjonnan
YELIE




Askeleen polku

SYYSKUU 2021

SYKSY 2020 Askel-projekti paattyy

+ 1. tyopaja
* Palveluiden kehittely
* Videot

SYKSY 2020
+ Palvelupolkujen KESA 2021
koostaminen

+ Palveluiden testaus * Opas PK-yrityksille

* Tulosten julkistaminen
Anttilanmaen kylgjuhlassa
la 7.8.2021

MAALISKUU 2020 TALVI 2020-2021

Askel-projekti alkaa KESA 2020 + Palveluiden testaus

« Asukashaastattelut * Videoiden kuvaaminen

- Haastatteluanalyysi e Testitulosten arviointi "
* Yritykset 3kpl KEVAT 2021

Palveluiden testaus
Videoiden kuvaaminen

2. Tybpaja

Testitulosten arviointi
Palvelupolkujen testaus
toisessa asukasyhteisfssa




Ymparistovastuullisten
palveluiden
vhteiskehittaminen ja
testaus



Kyselyt ja haastattelut




Palveluaihiot

Lainaamotoiminta

-“ Ekologinen

kasvisruokavalio

@ Ympiristotehokas
energiantuotanto




ASKEL

Anttilanmaki-Kitteldn
asukasyhdistyksen kysely
ja asukkaiden haastattelut

Omavaraisuuden
haaveita, harrastukset

MIKA SAA TEKEMAAN

Tukea oppimiseen

KIINNOSTUKSEN KOHTEET

Vanhan sailyttéminen

Sadstot, kohtuullisuus Helppo ottaa kadyttoon ja kdyttaa

Osaamisen jakaminen Vaivattomuus, huolettomuus

Perinne-ekotyyppien suojelu, kasvipankki Tekojen mitattu, konkreettinen

Perinnerakentaminen vaikutus tiedossa

Tavaroiden jakaminen, kierratys Ratkaisut ja tekeminen maksaa itsensa takaisin

Omien kasvisten kasvattaminen Hyva mieli, kun tietda tekevansa oikein

Paikallinen ruoka, Kasvisruoka 3 R
Harrastuksena voi kayttda aikaa

Kavely, pyordily, kimppakyydit, julkisilla kulku

Oma energia Loydettdvissd

Paljon tekemista jo

o . YMPARISTOVASTUULLISEN Asukkaissa valmiutta
vireilla, tieto ei ASUMISEN AJUREITA JA _ : T
ESTEITA ANTTILANMAELLA jakaa ja opastaa toisille

valttamatta levia

INFORMAATIO

Tiedon etsiminen ei saa olla vaivalloista

SOSIAALINEN

Jakamista halutaan tavaroissa ja

. : 0saamisessa, mutta toisia myos epdillaan
Tutut ja naapurit kertoo

; 2 Lapsille opetetaan vastuullisuutta
Asukasyhdistys: tietoa netissa P P

ja facessa, Iimoitustauluilla Toisia ei haluta vaivata, aktiivien

Kohdennetusti etsitdan netista Jaksaminen huolettaa

Valtavirraksi muuttuneissa asioissa Yhteisollisyys tarkeaa

tietoa helppo saada Naapurit vaikuttavat asenteisiin

Tieto postissa, iimoitustaululla, Ja tekemiseen

tapahtumissa tiivistetysti Hyvi fiilis, ei pakkopullaa

Editoitu tieto, tietopankit

Yhteisratkaisuissa kaikilla
(tieto ristiriitaista, vaaras, hajallaan)

pitédisi olla varaa niihin

Asukasyhdistykselta ja

naapureilta tietoa Analyysi © Mirja Kalvidinen
Visu © EmmiNieminen



MEGE RN
ymparistovastuullisuutta
ja omaa hiilijalanjalkea
kohtaan. Asteikolla

1=Ei yhtaan kiinnostunut
5=Erittain kiinnostunut

As Oy Jalkarannan-Metsan
asukkaiden kysely

Kokeiluista kiinnosti

@ Reiot 50% —
Kasviskassi 30%

Lainaamo 20% ‘

\e

"Ei mikaan” 40%






@ Asukaslihtbinen palvelupolkujen kehittaminen
Yamk palvelumuotoilun opintojakson opiskelijat kehittivat

ASKEL palvelupolku-aihioita valituille yrityksille yhdessa tyopajaan tyostettavaksi.
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ASKEL

Lainaamo-pilotti 1.0
LAINAAJA

Lainaaja on apulaisena
ja oppii samalla.

Homma hoituu! Aidanleikkaaja tulee
sovittuna aikana

tyokalujen kanssa.

Pitdisi leikata
pensasaita, mutta
osaaminen ja
tydkalut puuttuu.

Kirjautuu omalla
koodilla asyhd.
Lainaamon sivuille.

Saa ohjeet
leikkuujatteen
havittdmisesta.

Sovitun mukaan
maksaa pienen maksun
jatarjoaaruoan.

Ottaasuoraan yhteytta
aidanleikkaajaan ja
sopii hommasta.

Kéy antamassa
suositukset leikkaajalle
Lainaamon sivuilla.

Selaa lainattavia tydkaluja
ja pihatydn osaajia,
|6ytaa sopivan tekijan.




@ Lainaamo-pilotti 1.0

ASKEL LAINAKSIANTAJA

N _ Lisda itsestdan
Kirjautuu omalla koodilla lyhyen esittelyn
asukasyhdistyksen jayhteystiedot.
Lainaamon sivuille.
Tykkaa ja osaa
tehda pihatdita.
Tyokaluja kertynyt Kay antamassa

moneen hommaan!

suosituksia lainaajille
Lainaamon sivuilla.

Kirjaa osaamisensa

jamita haluaa
vastineeksi tyosta

Lisaa viela
muutaman tydkalun,
niiden kuvauksen
ja pienen “vuokran”.

Vastaa yhteydenottoihin,
lainaa ja auttaa
mahdollisuuksien mukaan.




@ Reiot—pilotti 1.O

ASKEL

Kodin kunto
mietityttaa.

Koti mahdollisesti
menossa myyntiin.

Asentaaitse ja aktivoi
mittauksen nettisivuilla.

Kahdessa viikossa
nykytila selvilla,
tekee pienia muutoksia.

Valitsee sopivan
palvelupaketin,
tilaa nettisivuilta.

Asukasillasta ja netist3 Saa etukateen
loytaa Reiot-palvelun. sahkopostilla
ohjeita palvelun
kayttoon.

Lopussa poistaa
laitteet ja palauttaa
ne postin kautta.

Noutaa laitepaketin Saa loppuraportin
IZhipostista. ja vinkkejad mittaus-
tulosten pohjalta.

Muutokset nakyvat
mittaritaulussa, palvelussa
vertailutietoa ja vinkkeja.




@ Pupu-pilotti 1.0

ASKEL

Hakee kassin
sovittuna aikana

Pupu-biilin pysakilta.

Saa sahkopostiin
tilausvahvistuksen.

Haluaisi syoda
kasvispainotteisemmin,
suosii luomua ja
lahiruokaa.

Maksaa ostokset
kortilla.

Valitsee noutopaikan
Pupu-biilin reitilta
jalisda omat tiedot.

Kuulee naapurilta
Pupu-biilista ja
tutustuu netissa.

Kokkaa reseptin
mukaan helppoaja
hyvaa kasvisruokaa.

Valitsee nettilomakkeella
kassin 4:lle, seka lisaksi
lehtikaalia ja porkkanoita.

o ¢

Jakaa onnistumisen
Instagramissa ja liittyy
Pupun Facebook-ryhmaan.

Tilaa seuraavalla
viikolla uudestaan.

Innostuu Viikon Resepti
-kassista, jossa on ainekset
ja ohjeet samassa.

Paattaa tilata.




@ Kokeilun aikana ja jalkeen

ASKEL

Paasee testaamaan oikeasti palvelua

Osallistujat haastatellaan

Kokemukset, ajatukset ja ideat analysoidaan ja kerataan
talteen palvelun jatkokehitysta varten

Kohti jatkuvan kehittdmisen eteenpain vievaa kierretta

% 410




@askelproject #askelproject #askelkohtikestavaaasumista lab.fi/fi/projekti/askel



